
  

INFORME TÉCNICO CUALITATIVO BIMESTRAL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 

MARCO No. SDIS 4719-2025 ICBF 11009412025 SUSCRITO EL 19 FEBRERO 

AL 30 DE DICIEMBRE 2025 ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE 

BIENESTAR FAMILIAR - ICBF Y LA SECRETARÍA DISTRITAL DE 

INTEGRACIÓN SOCIAL - SDIS 

 

 

 

 

 

JUNIO - JULIO 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F
irm

ad
o 

E
le

ct
ro

ni
ca

m
en

te
 c

on
 A

Z
S

ig
n

A
cu

er
do

: 2
02

50
91

5-
16

47
51

-9
7a

1a
3-

77
89

64
85

20
25

-0
9-

22
T

14
:4

6:
02

-0
5:

00
  -

  P
ag

in
a 

1 
de

 3
0



  

 

PERÍODO PARA PRESENTAR: JUNIO - JULIO DE 2025 

 

1. INTRODUCCIÓN  

 

En el marco de los compromisos compartidos entre la Secretaría de Integración Social y el 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), establecidos en el convenio vigente, se 

ha definido como objetivo prioritario continuar para el año 2025 con la realización del 

seguimiento y evaluación, de naturaleza cualitativa y bimestral, sobre las visitas efectuadas 

a las diversas unidades operativas. Este proceso tiene como finalidad asegurar una 

atención integral en Educación Inicial para las niñas y niños, así como los espacios rurales 

y Crecemos en la Ruralidad en el ámbito del convenio, por lo que dicho informe se erige 

como una herramienta fundamental para analizar la gestión realizada en las visitas a las 

unidades, abordando aspectos clave que inciden en la calidad de la atención ofrecida. 

 

A través de un enfoque cualitativo, este informe analiza la calidad de los servicios prestados, 

la efectividad de los programas implementados y la articulación de acciones entre las 

entidades participantes. En este marco, el Estándar de Calidad se constituye como la guía 

operativa fundamental para el funcionamiento de los jardines infantiles, estableciendo los 

criterios que orientan y regulan su operación. La evaluación realizada se enfoca en verificar 

la correcta aplicación de dicho estándar, reconociendo que su apropiación e 

implementación son determinantes para garantizar experiencias de educación inicial de 

calidad para las niñas, los niños y sus familias en el Distrito Capital. 
Bajo este contexto, la actualización de los estándares de calidad se ha logrado en espacios 

de diálogo intersectoriales entre las secretarías distritales de Cultura, Recreación y Deporte, 

Educación, Integración Social y Salud en los que se involucraron entidades de derecho 

privado sin ánimo de lucro y prestadores de servicios, en los cuales se realizó: 

 

 

-   Análisis y discusión sobre los diferentes factores que impactan la calidad de la 

atención y sus efectos en el desarrollo de las niñas y niños. Ejercicio que contó con 

participación de equipos directivos y técnicos de tres sectores; la academia, 

entidades de derecho privado sin ánimo de lucro y prestadores de servicios. 

-   Identificación de las condiciones de calidad que se reconocen desde la demanda 

que niñas, niños, familias y comunidad hacen a la oferta. 

-   Reflexión sectorial sobre los hitos relacionados con la calidad de atención que 

ofrecen a las niñas y niños en la primera infancia. 

-   Exploración de aportes a la comprensión de la calidad desde evidencia científica. 

-   Identificación de los componentes de calidad, definición de estos y establecimiento 

del alcance de cada uno de ellos. 
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Este documento no solo constituye un ejercicio de evaluación, sino también una 

oportunidad para identificar áreas de mejora, fortalezas a consolidar y desafíos por superar 

en la búsqueda de una atención integral de calidad. Asimismo, su elaboración responde al 

compromiso compartido de ambas instituciones por garantizar el desarrollo integral de la 

primera infancia, fomentando así su inclusión social y su acceso equitativo a oportunidades 

educativas. 

 

A lo largo de este informe, se destacarán los hallazgos más relevantes derivados de las 
visitas realizadas enmarcadas en documentos de orientaciones técnicas de calidad para 
la educación inicial de acuerdo con los componentes de atención (interacciones y 
experiencias, ambientes para el desarrollo, bienestar integral, familia y comunidad, talento 
humano, liderazgo y gestión integral, sistema de información Cuéntame) 

 

 

 

2 ASPECTOS GENERALES 

 

2.1 OBJETO DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO  

 

Aunar esfuerzos y recursos técnicos, físicos, administrativos y económicos para promover 

el desarrollo integral de las niñas y niños de primera infancia desde la gestación a través 

del servicio de educación inicial en el marco de la Atención Integral de Bogotá Distrito 

Capital, en respuesta a la Política Pública de Primera Infancia, Infancia y adolescencia de 

Bogotá D. C., la Política de Estado “de Cero A Siempre”, de acuerdo con los lineamientos, 

modelos y orientaciones técnicas de Calidad, aprobados por la Secretaría Distrital de 

Integración Social para la atención a la primera infancia. 

 

 

2.2 ALCANCE DEL CONVENIO 

 

  

(…) Aportar a la atención Integral hasta de 14.475 niñas y niños desde la gestación en 

Bogotá D.C., bajo los parámetros establecidos por la Secretaría Distrital de Integración 

Social, de la siguiente manera:   

 

SERVICIOS  CUPOS POR MODALIDAD  

JARDINES INFANTILES DIURNOS  13.195  

CRECEMOS EN LA RURALIDAD   560  

TOTAL  14475  

 

El desarrollo del convenio interadministrativo pretende aplicar los criterios de focalización, 

priorización, ingreso, egreso y restricciones para el acceso a los servicios sociales que se 

presta a los niños y niñas de primera infancia del Distrito Capital, de acuerdo con lo 

establecido en la resolución 218 febrero 2023 de SDIS, y las demás que la modifique, 

derogue, compile o sustituya. 
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Así mismo, dentro de la atención de jardines infantiles se encuentran las Casas de 

Pensamiento Intercultural, Jardines con enfoque afrodescendiente los cuales buscan 

favorecer el desarrollo integral con enfoque diferencial a través de procesos pedagógicos 

orientados hacia el reconocimiento de la diversidad, la identidad étnica y cultural, para el 

potenciamiento de desarrollo, cuidado calificado, apoyo alimentario con calidad y 

oportunidad y promoción de la corresponsabilidad de las familias.  

  

 

Adicionalmente, el convenio busca aportar atención integral a 14.475 niñas y niños desde 

la gestación en Bogotá D.C., bajo los parámetros establecidos por la Secretaría Distrital de 

Integración Social de la siguiente manera:  

 

• Garantizará atenciones a los niños y niñas de acuerdo con los lineamientos, 

modelos y orientaciones técnicas de calidad, aprobados por la Secretaría Distrital 

de Integración Social para la atención a la primera infancia. 

 

• Contribuirá a la garantía de derechos de los niños y niñas de Bogotá D.C. a partir 

del reconocimiento de las dinámicas socioeconómicas y sociofamiliares que 

permitan reconocer y fortalecer factores protectores para los niños y niñas que 

forman parte de los jardines infantiles diurnos, casas de pensamiento intercultural, 

espacios rurales de SDIS y en la modalidad familiar a través del servicio de 

Crecemos en la Ruralidad 

 

• Garantizará la contratación del talento humano que realiza atención directa a los 

niños y niñas de los jardines infantiles del Distrito Capital, así como la contratación 

de los técnicos en sistemas de información, cuyo objeto contractual debe 

corresponder a la digitación y análisis de la información de los beneficiarios en el 

sistema CUENTAME, además de la contratación de enfermeras profesionales 

quienes apoyaran en la toma de datos antropométricos a los beneficiarios 

vinculados de acuerdo con la periodicidad establecida en los lineamientos de SDIS.  

 

 

 

2.3 DELEGACIONES  

 

El ICBF Regional Bogotá hará seguimiento al cumplimiento del objeto del convenio a través 

de la Coordinación del Grupo de Ciclos de Vida y Nutrición, quien ejercerá la supervisión 

de acuerdo con la ley, lo estipulado por las partes en el convenio y documentos anexos, la 

Guía general para el ejercicio de supervisión e interventoría de contratos y convenios 

suscritos por el ICBF, y demás normas expedidas para el efecto por el Instituto Colombiano 

de Bienestar Familiar.  

 

En todo caso, el ordenador del gasto podrá modificar unilateralmente la designación de 

supervisor, para lo cual comunicará por escrito al supervisor designado, con copia a la 

Secretaría Distrital de Integración Social y a la Dirección de Contratación de la sede de la 

Dirección General. 
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Por parte de la SDIS, la supervisión del presente convenio será responsabilidad del/la 

SUBDIRECTOR (A) PARA LA INFANCIA, o quien designe por escrito el ordenador del 

gasto, según las orientaciones del Manual de Contratación y Supervisión de la SDIS. 

 

2.4. PLAN DE TRABAJO  

 

Para la elaboración de este plan, se tuvo en cuenta el compromiso número siete (comunes 

de las partes), el cual consiste en “Realizar un informe técnico cualitativo bimestral con el 

análisis de la gestión en el marco de la atención integral en Educación Inicial”. 

 

 

3 INFORME TÉCNICO CUALITATIVO 

 

Durante EL Bimestre de junio y Julio 2025 se realizaron cinco visitas, en dos localidades; 
Mártires junio 2025 y Cuidad Bolívar Julio 2025 a los siguientes jardines:  

 

Mártires: 
 
Jardín Infantil Eduardo santos  
Jardín Infantil Esperanza   
Jardín Infantil Nuevos Pasos  
 
Ciudad Bolívar: 
 
Espacio rural Montaña de colores  
Crecemos en la ruralidad de semillas y agua  

 

  
4. VERIFICADORES 

 

4.1 AMBIENTES PARA EL DESARROLLO  

Jardin Infantil Eduardo Santos. 

• El jardín infantil realiza gestión ambiental, de acuerdo con los lineamientos y 
directrices establecidas por la SDIS y la normatividad vigente, relacionado con el 
aviso de publicidad exterior  

• Los muros del jardín infantil están en buen estado y cumplen con las condiciones 

que garantizan la seguridad y salubridad del inmueble, cuentan con bordes y 

esquinas redondeados o recubiertos con material de fácil limpieza y desinfección, 

a una altura de 1.20m, medidos desde el nivel del piso (incluye guarda escobas si 

este presenta filos en su parte superior). 

El jardín infantil cuenta con baños con las condiciones que garanticen la seguridad 

de las niñas y los niños, del equipo de trabajo y demás personas 
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Jardín Infantil Esperanza. 

• El jardín infantil realiza gestión ambiental, de acuerdo con los lineamientos y 
directrices establecidas por la SDIS y la normatividad vigente, relacionado con el 
aviso de publicidad exterior  

• Las escaleras o rampas del jardín infantil están en buen estado y cumplen con las 

condiciones que garantizan la seguridad y salubridad del inmueble, con lo 

relacionado Piso en material antideslizante en su superficie o recubrimiento que 

tenga el mismo efecto 

• Las ventanas, claraboyas, marquesinas, ventanales, divisiones y espejos del 
jardín infantil cuentan con vidrios en buen estado, asegurados firmemente y 
cumplen con las condiciones que garanticen la seguridad de los usuarios y la 
salubridad del inmueble. 

• Los muros del jardín infantil están en buen estado y cumplen con las condiciones 

que garantizan la seguridad y salubridad del inmueble, relacionado Los muros de 

áreas de permanencia y circulación de niñas y niños cuentan con bordes y esquinas 

redondeados o recubiertos con material de fácil limpieza y desinfección, a una altura 

de 1.20m, medidos desde el nivel del piso (incluye guarda escobas si este presenta 

filos en su parte superior). 

• El jardín infantil cuenta con baños con las condiciones que garanticen la seguridad 

de las niñas y los niños,  

 

Jardín Infantil Nuevos Pasos 

• Los muros del jardín infantil están en buen estado y cumplen con las condiciones 
que garantizan la seguridad y salubridad del inmueble, relacionado con que la pared 
esta lisa sin sobresalientes  

• El jardín infantil cuenta con área de almacenamiento temporal de residuos sólidos 

la cual cumple con lo establecido en la normatividad vigente y con acceso 

restringido a niñas y niños.   

• El jardín infantil cuenta con baños con las condiciones que garanticen la seguridad 

de las niñas y los niños 

• Documenta, ajusta y actualiza el plan de saneamiento con sus programas: limpieza 

y desinfección, manejo de desechos sólidos, abastecimiento o suministro de agua 

potable y control de plagas de acuerdo con las áreas y características del jardín 

infantil y con la norma vigente que lo regula. 

 

Espacio Rural Montaña de Colores  

• El inmueble donde funciona el jardín infantil tiene condiciones adecuadas de 

ventilación e iluminación de manera natural o por medio de sistemas artificiales, sin 

acumulación de olores, vapores, gases y humedad, sin exceso de calor y con óptima 

luminosidad. 

• El jardín infantil cuenta con depósito para los elementos de aseo, separado de las 

áreas pedagógicas, alacenas, cocina y con acceso restringido a niñas y niños. 
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• Las ventanas, claraboyas, marquesinas, ventanales, divisiones y espejos del jardín 

infantil cuentan con vidrios en buen estado, asegurados firmemente y cumplen con 

las condiciones que garanticen la seguridad de los usuarios y la salubridad del 

inmueble. 

• Los muros del jardín infantil están en buen estado y cumplen con las condiciones 

que garantizan la seguridad y salubridad del inmueble. 

 

 

 

4.2 FORTALEZAS  
 

En las unidades operativas visitadas se evidencia que, en el marco del plan de acción, se 

ha establecido una programación con el fin de hacer un seguimiento periódico para verificar 

las condiciones de infraestructura y llevar a cabo una autoevaluación de las mismas, con el 

objetivo de garantizar espacios seguros y protectores. Este proceso, que se realiza 

mediante el Formato de Autoevaluación de Establecimientos Educativos, permite identificar 

posibles riesgos para los niños y las niñas, definir e implementar acciones correctivas, y 

hacer un seguimiento periódico para subsanarlos. Además, el talento humano desempeña 

un papel clave al reportar de manera oportuna cualquier novedad relacionada con las 

condiciones de infraestructura que identifiquen, facilitando su gestión y solicitud inmediata.  

 

La trazabilidad de estas gestiones se asegura a través del uso de correos electrónicos y 

una matriz de seguimiento para las solicitudes dirigidas al área administrativa, lo que 

refuerza el compromiso con la mejora continua y la seguridad en las instalaciones. 

 

 

 

4.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA 
 
A continuación, se describen las observaciones realizadas por el ICBF a la luz de los 

condicionantes de calidad, los cuales afectan directamente los verificadores anteriormente 

descritos, estas observaciones pretenden orientar acciones de mejora y fortalecer el 

servicio de calidad brindado a los participantes. 

Jardin Infantil Eduardo Santos.  

✓ Situación evidenciada: El aviso exterior del jardín infantil no se encuentra en buenas 
condiciones  

✓ Situación evidenciada: No se cuenta con algunos esquineros de protección de 
muros que garantice la seguridad de los niños y niñas  

✓ Situación evidenciada: Se observa tornillo salido en pared a nivel de altura de 
participante 

✓ Situación evidenciada: Un lavamanos se observa suelto, 2 dos llaves de dos 
lavamanos diferentes también están sueltas 
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Jardin Infantil Esperanza. 

✓ Situación evidenciada: El aviso exterior del jardín infantil no se encuentra en buenas 
condiciones  

✓ Situación evidenciada: No se cuenta con algunos esquineros de protección de 
muros que garantice la seguridad de los niños y niñas  

✓ Situación evidenciada: se evidencian algunos cables eléctricos que o cuentan con 
protección   

✓ Situación evidenciada: se observan algunos escalones que no cuentan con cinta 
antideslizantes  

✓ Situación evidenciada: se evidencia que tres ventanas tienen un cuadro metálico 
que poseen filos los cuales son inseguros para los niños y niñas   

✓ Situación evidenciada: No se cuenta con algunos esquineros de protección de 
muros que garantice la seguridad de los niños y niñas  

✓ Situación evidenciada: Algunos lavamanos tienen las llevas sueltas  
✓ Situación evidenciada: “Un lavamanos de los participantes se observa con la llave. 

Suelto 
 

Jardin Infantil Nuevos Pasos. 

✓ Situación evidenciada: Se observan algunos tornillos en la pared a la altura de los 
niños que pueden generar accidentes  

✓ Situación evidenciada: El cuarto de almacenamiento de basura no cuenta con un 
sistema de cierre permanente que impida el ingreso de los niños y niñas  

✓ Situación evidenciada: un tomacorriente no cuenta con protección  
✓ Situación evidenciada: “La llave de un lavamanos de los niños del segundo piso se 

encuentra suelta” 
✓ Situación evidenciada: se observa que después de la limpieza y desinfección de las 

mesas del comedor de los niños se ponen encima las sillas por lo que no garantiza 
la limpieza y desinfección  
 

Espacio rural Montaña de Colores  

• Situación evidenciada: Se observa Humedades en algunas paredes de la unidad 
operativa  

• Situación evidenciada: El espacio donde se guardan diferentes insumos (papel 
higiénico, colchonetas, lavadoras, juegos didácticos etc.) no cuenta con una barrera 
para que los niños no ingresen a este generando alerta permanente. 

• Situación evidenciada: Se observan dos espejos a la altura de los participantes sin 
película de protección  

• Situación evidenciada: El televisor que se encuentra instalado en el área común el 
cable se encuentra a la vista y carece de protección o canalización  

• Situación evidenciada: Se observan algunas paredes con pintura deteriorada.  

4.4 ACCIONES PROYECTADAS 
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Teniendo en cuenda los verificadores y las situaciones descritas con anterioridad se 

proyectaron acciones para remediar la situación presentada descrita en las observaciones 

realizadas por el ICBF. 

 

Jardín Infantil Eduardo Santos. 

✓ Se envió solicitud de reparación, vía correo electrónico, al área administrativa de la 
Subdirección de Los Mártires para su respectivo trámite el cual permanece 
pendiente debido a que se argumentó la falta de recursos para su ejecución. 

✓ Se realizó el ajuste correspondiente y se retiraron los tornillos expuestos en la 
pared, a la altura de los niños, eliminando así el riesgo de accidente. 

✓ Se realizó la reparación de un lavamanos destinado a los participantes, ya que 
presentaba la llave floja y la estructura desprendida del muro. 
 
 

jardín Infantil Esperanza. 

Se envía solicitud de cambio por correo al área administrativa de la Subdirección, se 
encuentra pendiente el cambio del aviso 

 

 

 

Se realizó el trámite correspondiente ante el área administrativa de la Subdirección de Los 
Mártires, dando como resultado el cambio e instalación de las tapas ciegas requeridas. 
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Se realizó el trámite correspondiente ante el área administrativa de la Subdirección de Los 
Mártires, dando como resultado cambio de la cinta antideslizante en los escalones  

 

 

 

Se realizó el trámite correspondiente ante el área administrativa de la Subdirección de Los 
Mártires, dando como resultado la reparación de las tres ventanas del cuadrado metálico 
con borde afilado 

 

 

 

Se realizó el trámite correspondiente ante el área administrativa de la Subdirección de Los 
Mártires, dando como resultado la reparación de un lavamanos destinado a los 
participantes, ya que presentaba la llave floja y la estructura desprendida del muro. 
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Jardín Infantil Nuevos Pasos. 

Se adelantó el trámite correspondiente ante el área administrativa de la Subdirección de 
Los Mártires, lo que permitió la revisión integral de los muros de la unidad operativa y retiro 
de los tornillos instalados en las paredes. 

 

 

 

Se adelantó el trámite correspondiente ante el área administrativa de la Subdirección de 
Los Mártires, lo que permitió el mantenimiento de las tomacorriente que no contaba con 
protección  
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Se adelantó el trámite correspondiente ante el área administrativa de la Subdirección de 
Los Mártires lo que permitió el arreglo del lavamanos tenían las llevas sueltas  

 

   

 

Acción ejecutada: Fortalecimiento de los procesos de limpieza y desinfección en el comedor 

• La nutricionista local realizo retroalimentación al equipo de operarias de aseo y 
cafetería en el marco del Plan de Saneamiento. 

• La responsable del servicio presentó solicitud a la supervisora del contrato para 
fortalecer la estandarización cualificación de las operarias en el marco del Plan de 
Saneamiento. 

• Se implementaron las observaciones realizadas, fortaleciendo los procesos de 
limpieza y desinfección de las mesas del comedor. 

 

    

Se adelantó el trámite correspondiente ante el área administrativa de la Subdirección de 
Los Mártires, lo que permitió el cambio de chapa del cuarto de basuras 
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Espacio rural Montaña de Colores  

Humedad en algunas paredes y pintura deteriorada      

 

Se adelantó el trámite correspondiente ante el área administrativa de la Subdirección de 
Cuidad Bolívar y al propietario del Inmueble lo que permitió el mantenimiento a los muros 
con humedad 
 
 
 

 
 
Se adelantó el trámite correspondiente ante el área administrativa de la Subdirección de 
Cuidad Bolívar lo que permitió la instalación la película de protección de dos espejos a la 
altura de los participantes  
 
 
 

F
irm

ad
o 

E
le

ct
ro

ni
ca

m
en

te
 c

on
 A

Z
S

ig
n

A
cu

er
do

: 2
02

50
91

5-
16

47
51

-9
7a

1a
3-

77
89

64
85

20
25

-0
9-

22
T

14
:4

6:
02

-0
5:

00
  -

  P
ag

in
a 

13
 d

e 
30



  

 
 
 
 
Se adelantó el trámite correspondiente ante el área administrativa de la Subdirección de 
Cuidad Bolívar lo que permitió Instalación de canaleta para cable del televisor 
 

 
 
 
Se adelantó el trámite ante el área administrativa de la Subdirección de Ciudad Bolívar y 
ante el propietario del inmueble, solicitando la instalación de un mecanismo que impida el 
ingreso de los niños al área de almacenamiento y permita su adecuada separación del 
comedor. La gestión se encuentra actualmente en trámite; no obstante, se han 
implementado medidas preventivas para garantizar que los elementos almacenados no 
representen ningún riesgo. 
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5. VERIFICADOR 

 

5.1 BIENESTAR INTEGRAL  

 

Jardín Infantil Eduardo Santos 

 

• El jardín infantil verifica y realiza seguimiento de las atenciones en salud de las niñas 
y los niños relacionados con: 

                       Afiliación al Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS. 

Esquema de vacunación de acuerdo con la edad. 

Asistencia a la consulta de valoración integral de la salud y el desarrollo 

según lo establecido en la normatividad vigente. 

 

 

Jardín Infantil la Esperanza  
         

• El jardín infantil verifica y realiza seguimiento de las atenciones en salud de las niñas 
y los niños relacionados con: 

                       Afiliación al Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS. 

Esquema de vacunación de acuerdo con la edad. 

Asistencia a la consulta de valoración integral de la salud y el desarrollo 

según lo establecido en la normatividad vigente. 

 

 

 

Jardín Infantil Nuevos Pasos 

• El jardín infantil verifica y realiza seguimiento de las atenciones en salud de las niñas 
y los niños relacionados con: 

                       Afiliación al Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS. 

Esquema de vacunación de acuerdo con la edad. 

Asistencia a la consulta de valoración integral de la salud y el desarrollo 

según lo establecido en la normatividad vigente. 
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Crecemos en la ruralidad semillas y agua  

• Realiza al año mínimo 4 tomas de medidas antropométricas a todas las niñas y los 
niños en atención. Realiza clasificación del estado nutricional y se socializa estos 
resultados con las familias, cuidadoras, cuidadores y equipos de trabajo. 
 

• Realiza seguimiento a los casos de niñas y niños con presencia de desnutrición 
aguda y obesidad, enmarcado dentro del proceso de Vigilancia Nutricional del 
Sistema General de Seguridad Social en Salud SGSSS y rutas especializadas de 
atención integral. 
 

 

• El jardín infantil Verifica y realiza seguimiento de las atenciones en salud de las niñas 
y los niños relacionados con: 

                       Afiliación al Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS. 

Esquema de vacunación de acuerdo con la edad. 

Asistencia a la consulta de valoración integral de la salud y el desarrollo 

según lo establecido en la normatividad vigente. 

 

5.2 FORTALEZAS  
 
En las unidades operativas visitadas se evidenció que, en el marco del plan de acción, se 

ha establecido una programación que permite realizar un seguimiento periódico a las 

condiciones de Bienestar Integral. Este proceso no solo ha facilitado la verificación de 

avances, sino que también ha permitido identificar y resaltar diversas fortalezas en la 

gestión institucional. 

 

De manera particular, se destaca el compromiso de la SDIS, que ha demostrado efectividad 

en el acompañamiento a las familias, generando confianza y promoviendo la 

corresponsabilidad de los padres frente al cuidado de sus hijos e hijas. Gracias a este 

acompañamiento, se ha logrado incentivar la asistencia oportuna a los servicios médicos, 

lo cual constituye un logro relevante en la garantía del derecho a la salud. 

 

 

Un aspecto fundamental en este proceso ha sido el papel de los equipos quien mediante 

un acompañamiento cercano y permanente ha orientado y motivado a las familias, 

contribuyendo al fortalecimiento de sus capacidades y asegurando el cumplimiento de las 

recomendaciones médicas. Este trabajo refleja una articulación efectiva entre la planeación 

institucional y la práctica en territorio, lo que se traduce en impactos positivos para los niños, 

niñas y sus familias. 
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5.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA 
 

A continuación, se describen las observaciones realizadas por el ICBF a la luz de los 

condicionantes de calidad, los cuales afectan directamente los verificadores anteriormente 

descritos, estas observaciones pretenden orientar acciones de mejora y fortalecer el 

servicio de calidad brindado a los participantes. 

 
 
Jardín Infantil Eduardo Santos 

✓ Situación evidenciada: No se pudo verificar los tamaños de las porciones ya que la 
gramera no funcionaba. 

✓ Situación evidenciada: Un participante no cuenta con certificado SGSSS y uno está 
desactualizado. 

✓ Situación evidenciada: Un participante no cuenta con certificado de crecimiento y dll 
✓ Situación evidenciada: Un participante no cuenta con carnet de vacunación  

 

Jardín Infantil La Esperanza 

✓ Situación evidenciada: Dos participantes no cuenta con certificado de atención 
afiliación a salud   

✓ Situación evidenciada: Un participante no cuenta con certificado de valoración 
integral 

✓ Situación evidenciada: Un participante no cuenta con carnet de vacunación 
actualizado  

 

 

Jardín Infantil Nuevos Pasos 

✓ Situación evidenciada: “4 participantes cuentan con afiliación a salud 
desactualizado” 

✓ Situación evidenciada: “1 participante no cuenta con soporte de crecimiento y 
desarrollo y 2 con soporte desactualizado” 

✓ Situación evidenciada: “2 participantes cuentan con carnets de vacunas 
desactualizados 

 

 

Crecemos en la ruralidad semillas y agua  
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✓ Situación evidenciada: No cuentan con la dos primeras tomas nutricionales 
cargadas en el sistema según los usuarios activos, la primera toma se identificaron 
68 beneficiarios y en la 2da 92. según reporte día de visita (02/07/2025). 

✓ Situación evidenciada: El participante MAA, no cuenta con seguimiento nutricional 
por clasificación de desnutrición aguda de los meses de Mayo y Junio de 2025. 

✓ Situación evidenciada: No todos los participantes cuentan con certificado de salud 
de primero vez y/o desactualizados. 

✓ Situación evidenciada: No todos los participantes cuentan con certificados de 
crecimiento y desarrollo y/o desactualizados. 

✓ Situación evidenciada: No todos los participantes cuentan con verificación del 
esquema de vacunación y/o desactualizados. 
 

 

5.4 ACCIONES PROYECTADAS 
 

Teniendo en cuenta lo identificado se proyectaron varias acciones para mitigar la situación 

de las observaciones realizadas por el ICBF. 

 

Jardín Infantil Eduardo Santos. 

La gramera no estaba funcionando para realizar la estandarización de los alimentos; se 
argumenta la falta de recursos para su adquisición. No obstante, se está implementando el 
proceso de estandarización utilizando elementos de aforo avalados por el Estándar de 
Calidad. 
 

Se llevaron a cabo diversas acciones orientadas a los padres y cuidadores para que 
gestionen los soportes médicos de los niños y niñas, mediante procesos de 
sensibilización y acompañamiento, entre ellas. 

o Solicitud y recepción de documentos: Se requirió a las familias la entrega de 

la documentación necesaria, la cual se encuentra actualmente en proceso 

de recolección y verificación. 

o Espacios de diálogo y orientación: Se desarrollaron reuniones con las 

familias, acompañadas por la psicóloga, con el propósito de brindar 

orientación, atender inquietudes y fortalecer el proceso de acompañamiento 

integral. 

o Formalización de compromisos: Se adelantó la firma de compromisos con 

las familias, encaminados al cumplimiento de responsabilidades y a 

garantizar la corresponsabilidad en la atención de los niños y niñas. 

 

 

 

Jardín Infantil Esperanza. 
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Se realizan las solicitudes y seguimientos a las familias de las niñas y los niños que les 
hace falta los soportes médicos  
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Jardín Infantil Nuevos Pasos. 

Se llevaron a cabo las acciones previstas con las familias, adjuntando como soporte la 
evidencia de las solicitudes realizadas. 
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Espacio rural Montaña de Colores  

Se realizan las solicitudes y seguimientos a las familias de las niñas y los niños que les 
hace falta los soportes médicos  
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Crecemos en la ruralidad Semillas y agua 

No cuentan con la dos primeras tomas nutricionales cargadas en el sistema según los 
usuarios activos, la primera toma se identificaron 68 beneficiarios y en la 2da 92. según 
reporte día de visita (02/07/2025). 

1. Desplegar las estrategias pertinentes y a las que haya lugar desde la unidad 

operativa, profesional en nutrición y en enfermería para garantizar la toma de los 

datos antropométricos al 100% a corte del trimestre.                                                  

2.Realizar el cargue oportuno de los datos antropométricos tomados al sistema de 

información Sirbe y Cuéntame con fecha límite del 25 de cada mes del trimestre.                                       

3.Establecer estrategias para realizar la toma de los datos antropométricos de forma 

oportuna de los participantes nuevos que ingresan al servicio. 

4.Realizar oportunamente el acto administrativo de cambio de estado de mujeres 

gestantes a lactantes de semillas y agua  

 
 

Los participantes Matthias Alejandro Acosta Palacios tiene seguimientos de marzo 

a julio y Eithan Felipe Cardona, tiene seguimientos de abril, mayo, junio y julio, En 

el momento de la visita no se había digitado la información, pero se había hecho la 

valoración y ya se encuentra al día la sistematización; Se adelantó el proceso de 

solicitud de desvinculación del programa del ICBF y, teniendo en cuenta que las 

valoraciones de los dos niños ya se habían realizado, se gestionó el cargue de la 

información en el sistema SIRBE y Cuéntame, cumpliendo con los tiempos 

establecidos por la SDIS. Asimismo, se efectuó el registro de los datos 

antropométricos de los niños con diagnósticos de desnutrición, obesidad y riesgo de 

desnutrición en los sistemas de información SIRBE y Cuéntame. 
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No todos los participantes cuentan con certificado de salud de primera vez, ni con 

certificados de crecimiento y desarrollo, ni con la verificación del esquema de vacunación, 

o en su defecto, estos se encuentran desactualizados. 

 

De acuerdo con el portafolio de servicios de la modalidad Crecemos en la Ruralidad, 

dentro de los criterios de ingreso no se contempla como requisito la presentación de 

certificación médica, Por otro lado, en el marco del seguimiento psicosocial y 

nutricional se ha identificado que algunas familias presentan justificaciones de 

inasistencia a actividades como Caminos a tu Hogar y Círculos Familiares, 

argumentando citas médicas. Asimismo, se reportan controles de talla y peso sin el 

respaldo de una curva de crecimiento y desarrollo, debido a que, en algunos casos, 

este documento no ha sido expedido oportunamente por el prestador de salud al 

momento del seguimiento  

 

 

Evidencias documentos consulta Integral 

 

  
 

Documentos actualizados en las historias sociales revisadas en la visita del ICBF 
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Plan de seguimiento vacunación crecimiento y desarrollo; semillas y agua. 

 

 
 

 
 
 
 
 

COMPONENTES EVALUADOS SIN OBSERVACIONES EN LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO 

 
Durante el desarrollo de las visitas a las unidades operativas, el ICBF no evidenció 
situaciones que representen riesgos para la integridad o la garantía de derechos de los 
niños y niñas en atención, en el marco de las dimensiones de Familia y Comunidad, 
Talento Humano, Interacciones y Experiencias, Liderazgo y Gestión Integral, y 
Sistema de Información Cuéntame. Por el contrario, se reconoce el compromiso 
institucional de la SDIS en la implementación de acciones orientadas al fortalecimiento 
continuo de los procesos pedagógicos, administrativos. En este sentido, se insta a continuar 
con el trabajo articulado, enfocado en el mejoramiento permanente y en el bienestar integral 
de la primera infancia. 
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Escanee el código 

para verificación 

 

  

     

 

Informe Cualitativo Junio- julio ok

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20250915-164751-97a1a3-77896485

Estado: Finalizado

Creación: 2025-09-15 16:47:51

Finalización: 2025-09-22 14:46:00

Firma: ANA PATRICIA HEREDIA VARGAS

ANA PATRICIA HEREDIA VARGAS
51935495
aheredia@sdis.gov.co
Contratista
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Firma: CRISTIAN JAVIER ROCHA QUIROGA

CRISTIAN JAVIER ROCHA QUIROGA
91511654
crochaq@sdis.gov.co
TECNICO
SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL

Firma: YANETH GONZALEZ ACOSTA

Yaneth González Acosta
24578943
ygonzaleza@sdis.gov.co
Profesional de Seguimiento Crecemos en la Ruralidad- Espacios Rurales
Subdirección de Infancia

Firma: Argenis Solanyy Ruiz

ARGENIS SOLANYY RUIZ MUÑOZ
52493809
asruizm@sdis.gov.co
Enlace técnico convenio ICBF-SDIS
Secretaria Distrital de Integración social
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Escanee el código 

para verificación 

 

  

     

 

Informe Cualitativo Junio- julio ok

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20250915-164751-97a1a3-77896485

Estado: Finalizado

Creación: 2025-09-15 16:47:51

Finalización: 2025-09-22 14:46:00

Firma: Ingrith Johanna Meza Bohorquez

Ingrith Johanna Meza Bohorquez
52817883
ingrith.meza@icbf.gov.co
Enlace de seguimiento a la ejecución técnica
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Firma: JAVIER RICARDO ARAGON CHARARRO

Javier Ricardo Aragón Chaparro
79713464
jaragonc@sdis.gov.co
Nutricionista Dietista
Secretaría Distrital de Integración Social

Firma: JULIETH ANDREA BECERRA RAMIREZ

JULIETH ANDREA BECERRA RAMIREZ
1015443163
jbecerrar@sdis.gov.co
TECNICO CUENTAME
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Firma: DANIELA GIL GOMEZ

DANIELA GIL GÓMEZ
1022394925
dgilgo@sdis.gov.co
PROFESIONAL DE ACOMPAÑAMIENTO A LA OPERACIÓN
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Escanee el código 

para verificación 

 

  

     

 

Informe Cualitativo Junio- julio ok

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20250915-164751-97a1a3-77896485

Estado: Finalizado

Creación: 2025-09-15 16:47:51

Finalización: 2025-09-22 14:46:00

Firma: Diana Marcela Carreno Correa

Diana Marcela Carreño Correa
52967302
diana.carreno@icbf.gov.co
Enlace Seguimiento de la Ejecución Financiera
ICBF

Firma: Lina Maria Suarez Jaimes

Lina Maria Suarez Jaimes
1018411196
lina.suarezj@icbf.gov.co
ENLACE DE SEGUIMIENTO NUTRICION
ICBF Regional Bogotá

Firma: Henny Stella Diaz Diaz

Henny Stella Diaz Diaz
51772003
henny.diaz@icbf.gov.co
Administrador cuéntame Regional Bogotá
ICBF - Regional Bogotá
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REPORTE DE TRAZABILIDAD 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escanee el código 

para verificación 

 

  

           

TRAMITE PARTICIPANTE ESTADO 
ENVIO, LECTURA 

Y RESPUESTA 

 

Informe Cualitativo Junio- julio ok

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20250915-164751-97a1a3-77896485

Estado: Finalizado

Creación: 2025-09-15 16:47:51

Finalización: 2025-09-22 14:46:00

Firma

ARGENIS SOLANYY RUIZ MUÑOZ

asruizm@sdis.gov.co

Enlace técnico convenio ICBF-SDIS

Secretaria Distrital de Integración social

Aprobado

Env.: 2025-09-15 16:48:08

Lec.: 2025-09-15 16:56:09

Res.: 2025-09-15 16:56:14

IP Res.: 190.24.25.16

Firma

Yaneth González Acosta

ygonzaleza@sdis.gov.co

Profesional de Seguimiento Crecemos en la Ruralida

Subdirección de Infancia

Aprobado

Env.: 2025-09-15 16:56:14

Lec.: 2025-09-17 10:09:13

Res.: 2025-09-17 10:09:27

IP Res.: 186.84.88.106

Firma

CRISTIAN JAVIER ROCHA QUIROGA

crochaq@sdis.gov.co

TECNICO

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL

Aprobado

Env.: 2025-09-17 10:09:28

Lec.: 2025-09-17 10:10:04

Res.: 2025-09-17 10:10:14

IP Res.: 191.108.36.5

Firma

ANA PATRICIA HEREDIA VARGAS

aheredia@sdis.gov.co

Contratista

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Aprobado

Env.: 2025-09-17 10:10:14

Lec.: 2025-09-17 15:50:25

Res.: 2025-09-17 15:52:28

IP Res.: 152.202.118.244

Firma

DANIELA GIL GÓMEZ

dgilgo@sdis.gov.co

PROFESIONAL DE ACOMPAÑAMIENTO A LA OPERACIÓN

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL

Aprobado

Env.: 2025-09-17 15:52:28

Lec.: 2025-09-17 19:10:17

Res.: 2025-09-17 19:10:33

IP Res.: 191.156.237.152

Firma

JULIETH ANDREA BECERRA RAMIREZ

jbecerrar@sdis.gov.co

TECNICO CUENTAME

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Aprobado

Env.: 2025-09-17 19:10:33

Lec.: 2025-09-17 19:40:27

Res.: 2025-09-17 19:41:35

IP Res.: 201.245.249.145

Firma

Javier Ricardo Aragón Chaparro

jaragonc@sdis.gov.co

Nutricionista Dietista

Secretaría Distrital de Integración Social

Aprobado

Env.: 2025-09-17 19:41:35

Lec.: 2025-09-17 20:41:08

Res.: 2025-09-17 20:41:24

IP Res.: 186.29.32.216

Firma

Ingrith Johanna Meza Bohorquez

ingrith.meza@icbf.gov.co

Enlace de seguimiento a la ejecución técnica

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Aprobado

Env.: 2025-09-17 20:41:24

Lec.: 2025-09-22 13:52:29

Res.: 2025-09-22 13:52:33

IP Res.: 181.61.247.58

Firma

Henny Stella Diaz Diaz

henny.diaz@icbf.gov.co

Administrador cuéntame Regional Bogotá

ICBF - Regional Bogotá

Aprobado

Env.: 2025-09-22 13:52:34

Lec.: 2025-09-22 14:44:46

Res.: 2025-09-22 14:44:53

IP Res.: 191.156.237.41
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REPORTE DE TRAZABILIDAD 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escanee el código 

para verificación 

 

  

           

TRAMITE PARTICIPANTE ESTADO 
ENVIO, LECTURA 

Y RESPUESTA 

 

Informe Cualitativo Junio- julio ok

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20250915-164751-97a1a3-77896485

Estado: Finalizado

Creación: 2025-09-15 16:47:51

Finalización: 2025-09-22 14:46:00

Firma

Lina Maria Suarez Jaimes

lina.suarezj@icbf.gov.co

ENLACE DE SEGUIMIENTO NUTRICION

ICBF Regional Bogotá

Aprobado

Env.: 2025-09-22 14:44:53

Lec.: 2025-09-22 14:45:12

Res.: 2025-09-22 14:45:17

IP Res.: 181.59.43.72

Firma

Diana Marcela Carreño Correa

diana.carreno@icbf.gov.co

Enlace Seguimiento de la Ejecución Financiera

ICBF

Aprobado

Env.: 2025-09-22 14:45:17

Lec.: 2025-09-22 14:45:52

Res.: 2025-09-22 14:46:00

IP Res.: 186.155.12.191
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